DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS DE VALPARAISO - D. A. E. V.

Entidade Autarquica criada pela Lei 523 de 16 de Novembro de 1967

Politica de Uso das Redes Sociais do DAEV

As redes sociais do Departamento de Agua e Esgotos de Valparaiso foram criadas para
ampliar o acesso a informacdo institucional e divulgar as acdes, projetos e programas
em desenvolvimento pela administracao autarquica. O conteldo é frequente e ade-
guado as pessoas de todas as idades que tém acesso as redes sociais.

As mensagens e 0os comentarios de usuarios sdo sempre bem-vindos, e estardao sujei-
tos a moderacao e filtragem. Nos esforcaremos para interagir sempre que possivel,
desde que seja mantida a finalidade informacional. No entanto, muitas vezes nao te-
remos condicao de responder individualmente todas as mensagens, esperamos a com-
preensao de todos e desde ja colocamos a disposicdo os canais oficiais de contato da
Autarquia, listados abaixo.

Conforme definido pela Autarquia, existem regras de uso e convivéncia para que a
relacao seja respeitosa e atinja seu objetivo principal:

e Sao vedadas mensagens e/ou comentarios/fotos/videos desrespeitosos, abusi-
vos, ilegais, caluniosos, ameacadores, jocosos, profanos, difamatérios, discri-
minatdrios, ofensivos, obscenos, preconceituosos, racistas, homofébicos, de ca-
rater publicitario (spam) ou comercial, fraudulentos, danosos, fora de contexto,
gue contenham links suspeitos, que divulguem informacdes pessoais, ou que
procurem promover ou difamar a imagem de figuras publicas, civis e colabora-
dores da Instituigao.

e E vedada a utilizacdo de imagem de agentes politicos de qualquer natureza.

e Expresse-se com respeito e sem ironia.

e Nao divulgue propagandas politico-partidarias ou opinides favoraveis, ou con-
trarias a candidatos e partidos politicos. As redes sociais do DAEV sao aparti-
darias.

e Respeite a legislacdo que estabelece os principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil.

Caso sejam identificadas manifestagdes contrarias a politica de uso e convivéncia, a
mensagem sera removida e o usuario podera ser bloqueado imediatamente, indepen-
dentemente de justificativa, consulta ou alerta prévio.

Ao utilizar o espago, o usuario esta de acordo e ciente das regras de uso e de convi-
véncia nas redes sociais do Departamento de Agua e Esgotos de Valparaiso.

Para sugestdes, duvidas, reclamagoes e solicitagdes de servico ao DAEV, o usuario
devera procurar contatar por meio dos seguintes canais de atendimento:

Departamento de Agua e Esgotos de Valparaiso - DAEV

Endereco: Av. Manoel Parada de Carvalho, 667 - Valparaiso-SP - Brasil - CEP 16880-000
CNP] 72.836.604/0001-83

Contato: ouvidoria@daevalparaiso.com

Telefone/WhatsApp: (18) 3401-1019

O DAEV se reserva o direito de atualizar e modificar a presente politica a qualquer
momento, sem necessidade de prévio aviso.
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A LGPD - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, é uma lei federal que estabelece regras
para o uso de dados pessoais de pessoas fisicas por entidades publicas e privadas.
Ela garante direitos aos titulares dos dados e estabelece uma regra minima a ser obe-
decida para a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pes-
soais de pessoas fisicas.

Seu objetivo é proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade de cada
individuo. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico
ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, englobando
um amplo conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou digitais.

Em conformidade com a LGPD, informamos que mantemos os dados pessoais de nos-
sos usuarios com a finalidade exclusiva da prestacao de servigos para os quais o DAEV
é legalmente constituido (pela Lei Municipal n® 523, de 16 de novembro de 1.967).

Coletamos e armazenamos somente os dados minimamente necessarios e adequados
para a prestacao dos servigos, e ndo realizamos compartilhamento dos mesmos e
adotamos boas praticas para garantir que estejam seguros conosco, conforme diretri-
zes dessa politica de privacidade.

CONTROLADOR

Departamento de Agua e Esgotos de Valparaiso - DAEV

Enderego: Av. Manoel Parada de Carvalho, 667 - Valparaiso-SP - Brasil - CEP 16880-000
CNPJ 72.836.604/0001-83

Contato: ouvidoria@daevalparaiso.com

Telefone/WhatsApp: (18) 3401-1019

Este site € mantido e operacionalizado pelo Departamento de Agua e Esgotos de Val-
paraiso, Estado de Sao Paulo.

Na eventual utilizagdo do formuldrio de contato que disponibilizamos neste site, bem
como na utilizagdo do atendimento via WhatsApp, nos coletamos e fazemos uso de
alguns dados pessoais que pertencem aqueles que estdo entrando em contato. Ao
fazé-lo, agimos na qualidade de Controlador desses dados e estamos sujeitos as dis-
posicdes da LGPD.

Cuidamos da protecao de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos estas in-
formagdes importantes sobre:

1- Quem deve utilizar nosso site e os canais de atendimento via WhatsApp

2- Quais dados coletamos e o motivo
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3- Tratamento dos dados

4- Direitos do usuario (LGPD)

1. Quem deve utilizar nosso site

Nosso site, e o atendimento via WhatsApp, deve ser utilizado por nossos usuarios dos
servicos pelos quais somos responsaveis na cidade de Valparaiso-SP, relacionados ao
fornecimento de agua tratada, esgotamento sanitario, e outras atividades correlatas.

Podem também acessar nosso site as pessoas interessadas no conteldo informativo e
de publicidade apresentado nessa plataforma digital.

2. Quais dados coletamos e o motivo

Conforme o tipo de canal para contato disponibilizado pelo DAEV, alguns dados pes-
soais de nossos usuarios sao coletados para fins de possibilitar o pleno e ideal atendi-
mento da sua demanda, e tal coleta se regula de acordo com o disposto nesta secao.

2.1. Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario no site

Nos coletamos os seguintes dados pessoais que nossos usuarios nos fornecem expres-
samente ao utilizar nosso site:

Nome
Email

A coleta destes dados ocorre no momento em que o usuario preenche o formulario de
contato disponibilizado no nosso site.

Os dados fornecidos por nossos usuarios sdo coletados para que possamos retornar o
contato realizado, a fim de tratarmos das questdes apresentadas por eles nos campos
apropriados do formulario.

2.2. Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usudrio no canal de atendimento
via WhatsApp

Quando o usuario escolhe entrar em contato com o DAEV por meio do nosso canal de
atendimento via WhatsApp, poderao ser colhidos dados pessoais, fornecidos esponta-
neamente por eles para fins de consulta de seu cadastro junto ao DAEV, sendo eles os
seguintes:

Nome:

Endereco:

Cddigo da Ligagao:
CPF:

Telefone de Contato:
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2.2. Dados sensiveis

Nao serdo, em hipotese alguma, coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim
entendidos aqueles definidos nos arts. 11 e seguintes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais. Assim, ndao havera coleta de dados sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

3. Tratamento dos dados

Nos nao compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. A Unica possibilidade para
que o fagamos é para o cumprimento de alguma determinagdo legal ou regulatoria,
ou, ainda, para cumprimento de alguma ordem expedida por autoridade publica. Even-
tualmente seus dados poderao ser compartilhados apenas com prestadores de servigos
contratados para auxilio na execucao dos servicos atinentes ao DAEV, como por exem-
plo, a empresa que fornece o software de dados do DAEV.

Os dados pessoais coletados pelo site e pelo atendimento via WhatsApp sdao armaze-
nados e utilizados por periodo de tempo que corresponda ao necessario para atingir
as finalidades elencadas neste documento e que considere os direitos de seus titulares,
os direitos do controlador do site e as disposicdes legais ou regulatérias aplicaveis.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento dos dados pessoais, eles sdo re-
movidos de nossas bases de dados ou tornados an6nimos, salvo nos casos em que
houver a possibilidade ou a necessidade de armazenamento em virtude de disposicao
legal ou regulatoria.

Nos tratamos os dados pessoais de nossos usuarios nas seguintes hipdteses:

e mediante o consentimento do titular dos dados pessoais, entendido este como
na continuacdo do atendimento via WhatsApp e no preenchimento espontdneo
do formulario para contato disponibilizado no site;

para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo Controlador;

para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados pessoais;

e quando necessario para atender aos interesses legitimos do Controlador ou de
terceiro, previstos em Lei, sobretudo relacionado a execucdao dos servicos de
competéncia conferida pela Lei Municipal n® 523, de 16 de novembro de 1.967
- Lei de Criacao do DAEV).

Determinadas operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas em nosso site
dependerdo da prévia concordancia do usuario, que devera manifesta-la de forma li-
vre, informada e inequivoca.

O usuario podera revogar seu consentimento a qualquer momento, sendo que, nao
havendo hipétese legal que permita ou que demande o armazenamento dos dados, os
dados fornecidos mediante consentimento serdo excluidos.
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Algumas operagoes de tratamento de dados pessoais, sobretudo o armazenamento de
dados, serao realizadas para que possamos cumprir obrigacdes previstas em lei ou em
outras disposicoes normativas aplicaveis as nossas atividades.

Para a execucdo dos servicos eventualmente prestados pelo DAEV ao usuario, medi-
ante seu requerimento, poderao ser coletados e armazenados outros dados relaciona-
dos ou necessarios a sua execucao, incluindo o teor de eventuais comunicagdes tidas
com o usuario, sobretudo via WhatsApp.

3.1. Medidas de seguranca no tratamento dos dados pessoais

Empregamos medidas técnicas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes de destruicdo, perda, extravio ou alteracao desses dados.

As medidas que utilizamos levam em consideracao a natureza dos dados, o contexto
e a finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violacdo geraria para os
direitos e liberdades do usuario, e os padroes atualmente empregados no mercado.

Entre as medidas de seguranca que adotamos, destacamos as seguintes:

e Restricoes de acessos a bancos de dados apenas aos servidores do DAEV com-
petentes, e mediante indicacao de login e senha que indique qual servidor rea-
lizou a agdo em dado momento;

® Monitoramento de acesso a servidores e restricao do atendimento via WhatsApp
e via site apenas aos servidores designados para tanto;

Ainda que adotemos todas as medidas ao nosso alcance para evitar inciden-
tes de seguranca, é possivel que ocorra algum problema motivado exclusiva-
mente por um terceiro - como em caso de ataques por hackers ou crac-
kers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usuario, que ocorre, por exem-
plo, quando ele mesmo transfere seus dados a um terceiro, ou quando um
terceiro se passa pelo usuario, com o fornecimento de seus dados. Assim, em-
bora sejamos, em geral, responsaveis pelos dados pessoais que tratamos, nos eximi-
mos de responsabilidade caso ocorra uma situacao excepcional como essas, sobre as
quais temos controle limitado. No caso de terceiros que utilizem os dados no atendi-
mento, entende-se que o0 vazamento ocorreu anteriormente, sem qualquer conduta
do DAEV, uma vez que, obviamente, se o terceiro usou tais dados, ele ja o tinha em
sua posse.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranca que possa
gerar risco ou dano relevante para qualquer de nossos usuarios, comunicaremos o0s
afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em con-
formidade com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados.

4. Direitos do usuario (LGPD)

O usuario possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecdo de Dados Pes-
soais:
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confirmacdo da existéncia de tratamento;

acesso aos dados, mediante a apresentacao de documentacdo idonea que con-
firme sua titularidade;

corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na lei, com excecao daqueles ne-
cessarios para a execucao dos servicos atinentes ao DAEV, que, para sua elimi-
nagao, por exemplo, demandem o fim da relagao de consumo e o transcurso de
prazo suficiente para o resguardo do DAEV em relagao a possiveis responsabi-
lidades atribuidas por Lei;

e eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nos casos previstos em lei;

e informacgdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e revogacdo do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, nao existe um direito de eliminagao
de dados tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a
menos que os dados sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformi-
dade com o previsto na lei.

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o
titular dos dados pessoais objeto da requisicao, poderemos solicitar docu-
mentos ou outras informacoes que possam auxiliar em sua correta identifica-
cao, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros. Isto somente
sera feito, porém, se for absolutamente necessario, e o requerente recebera todas as
informacdes relacionadas.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os titulares

de dados pessoais que se sentirem, de qualquer forma, lesados, podem ainda apre-
sentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Politica de Privacidade

1. Termos e Condicoes de Uso

Os presentes termos e condigdes de uso visam regular a utilizacdo pelo usudrio de
nossos servigos disponibilizados pelo site na internet, e do canal de atendimento via
WhatsApp.

O site institucional tem carater gratuito, porém a utilizacdo de alguns servicos e canais
somente podera ser feita mediante o registro do usuario, sobretudo a parte relacio-
nada aos servidores do DAEV, como acesso a holerites.
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Nao nos responsabilizamos por danos a terceiros que decorram de falhas de acesso,
transmissdo, difusdo ou disponibilizacdo de conteldo e de servigos do site, comparti-
lhamento de senhas entre outros.

Ao utilizar os servigcos, tanto do site, como do atendimento via WhatsApp, o usuario
aceita e concorda com todos os termos e condigdes expostas que se encontram vigen-
tes na data, cujo conteldo ficara a disposicdo para sua consulta.

Estes termos e condicdes de uso poderao ser modificados a qualquer momento, em
virtude de alteracdes na legislacdo ou nos servigos, em decorréncia da utilizacdo de
novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério do DAEV,
tais alteracOes se fagam necessarias.

Esse site contém links que levam a sites de terceiros, inclusive aplicagdes em que o
DAEV possui perfis para comunicacdo com a sociedade, cujos conteldos ndo sdo de
nossa responsabilidade e sobre os quais ndo incide essa politica de privacidade.

2. Tratamento de informacoes

A sua privacidade e o sigilo de suas informagdes sao muito importantes. Tomamos os
cuidados necessarios para garantir a protecdo, o sigilo e o uso adequado dos seus
dados pessoais.

Adotamos as melhores praticas de seguranca para garantir a integridade e a confiden-
cialidade dos dados coletados, adotando mecanismos de protecao contra uso indevido,
tentativas de acesso nao autorizadas, fraudes, danos, sabotagens e roubos.

Ao fazer o seu cadastro ou entrar em contato o usuario autoriza toda e qualquer co-
municagao por parte do DAEV, podendo alterar as suas preferéncias de comunicagao
sempre que necessario, mediante contato com esta Autarquia. O consentimento auto-
rizado previamente podera ser revogado a qualquer tempo pelo detentor dos dados,
desde que nao haja de manutencgao dos dados para cumprimento de deveres legais.
No entanto, alguns servicos podem deixar de funcionar por depender desse consenti-
mento para serem efetivamente prestados. A titulo de exemplo, o atendimento via
WhatsApp possui servigos que demandam o reconhecimento do cadastro relacionado,
de modo que a nao indicacao dos dados correspondentes inviabiliza tal atendimento.

Nos nao divulgamos o endereco eletrénico, nem outras informagoes pessoais do usu-
ario dos servicos do site que exigem cadastro, salvo em situacdes onde venham a ser
necessarias e com o seu expresso consentimento.

O envio de mensagens ao correio eletrénico do usuario sé sera feito mediante aceita-
cao do mesmo ao disponibilizar seu endereco de e-mail, que podera, a qualquer mo-
mento, requerer o cancelamento do envio de informagodes.

O site podera fazer uso de cookies para processar consultas em determinadas bases
de dados e realizar operacdes que requeiram o controle de envio de dados pelo usua-
rio. Leia "Sobre o uso de cookies" mais abaixo nesta pagina.

Av. Manoel Parada de Carvalho, 667 - Centro - CEP: 16.880-000 - Valparaiso-SP
Fone/Fax: (18) 3401-1019



DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS DE VALPARAISO - D. A. E. V.

Entidade Autarquica criada pela Lei 523 de 16 de Novembro de 1967

Podemos, a qualquer momento e sem aviso prévio aos usuarios, alterar ou extinguir
qualquer conteldo desse site, bem como mudar sua concepgado visual e estrutura de
conteudo.

3. Acesso a conteudo restrito para servidores do DAEV

Alguns Servicos, relacionados a relagdao entre DAEV e seus servidores, estao disponi-
veis em conteudo fechado, necessitando de apresentacao de login e senha.

Nesse caso, sera necessario prévio cadastro do usuario junto ao setor competente do
DAEV e o0 acesso ao ambiente por meio de login e senha.

O DAEV nao se responsabilizard por eventuais danos e/ou problemas decorrentes da
demora, interrupcao ou bloqueio nas transmissdes de dados decorrentes da conexao
de internet do usuério.

4. Conteldos publicados na forma de noticia/informacao

Os conteudos publicados na area de noticias/informacdo do site e dos perfis em redes
sociais, nos formatos de textos, fotos, videos ou audios, tém carater informativo e
visam a conscientizacdo da populacdo e a aproximacao dos usuarios com a rotina e
competéncias do DAEV.

Disponibilizamos esses contelildos como de uso publico, permitindo sua reprodugcao em
parte ou na integra, porém é vedada a reproducdo dos mesmos de forma alterada,
que prejudiquem ou mudem a sua interpretacdo com objetivos inversos a informacao
original.

Fica vedada também a reproducao dos mesmos para fins comerciais.

5. Responsabilidade dos Usuarios

O site, os perfis de redes sociais do DAEV, e o atendimento via WhatsApp, podem
dispor de canais interativos, por meio dos quais o usuario participa da producao de
contetido (como exemplo elaboragdao de comentarios em postagens). No uso desses
espacos e de outros do site e das redes sociais, o usuario concorda que é proibido por
lei:

Utilizar o conteldo do site para fins comerciais;

Transmitir ou difundir ameacas, pornografia e conteddos que induzam a violén-
cia ou a qualquer tipo de discriminacdo, seja ela sexual, racial, étnica, religiosa,
politica, etaria ou social;

Promover atos que contenham callnia, injuria e difamacdo;

Transmitir tipos ou quantidades de dados que causem falhas em servicos ou
equipamentos do site e/ou de terceiros;

e Utilizar a rede para tentar e/ou realizar acesso nao autorizado a dispositivos de
comunicagao, informacao ou computacao;
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e Distribuir, via correio eletronico, grupos de discussao ou quaisquer outros ca-
nais interativos de participacao, mensagens nao solicitadas do tipo “corrente”
ou "fake news" e mensagens em massa, comerciais ou nao.

No caso de servicos que requeiram registro, o usuario se compromete em transmitir
informacdes pessoais verdadeiras e completas.

O Usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reco-
nhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de acessar o site,
perfis e atendimento, além das sangdes administrativas, civis, e penais previstas na
legislacao brasileira, em especial na tributaria e administrativa.

O Usuario assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacao do Login
e Chave de Acesso eventualmente cadastrados.

O Login e Chave de Acesso, em qualquer modalidade de autenticagcdo, s6 deverao ser
utilizados pelo usuario cadastrado, sendo expressamente proibido o compartilhamento
de Login e/ou Chave de Acesso com terceiros.

Mesmo que o usuario exclua ou cancele seu cadastro eventualmente armazenado no
site, fica ressalvada a guarda pela instituicao e pelos entes conveniados das informa-
cOes e/ou dados cuja manutencao seja a eles imposta em razao de obrigagdes norma-
tivas ou, ainda, cuja manutencao seja necessaria para cumprimento de ordem judicial,
no ambito de processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de terceiros
decorrentes das atividades desempenhadas pelo usuario no site.

Sobre o0 uso de cookies

Cookies sao pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo
quando vocé acessa e navega por um site. Eles servem, basicamente, para que seja
possivel identificar dispositivos, atividades e preferéncias de usuarios.

Os cookies nao possibilitam a extracdo do disco do usuario de qualquer arquivo ou
informacado, nao sendo possivel ainda que, por meio deles, se tenha acesso a informa-
¢Oes pessoais que ndo tenham partido do usuario ou da forma como utiliza os recursos
do site.

As informacdes coletadas por meio destes cookies podem ser utilizadas para melhorar
e personalizar a experiéncia do usuario, sendo que alguns cookies podem, por exem-
plo, ser utilizados para lembrar as preferéncias e escolhas do usuario, bem como para
o oferecimento de conteldo personalizado.

No presente momento o site do DAEV ndo armazena cookies, no entanto poderemos
utilizar no futuro, nesse caso, o usuario podera se opor ao registro de cookies pelo
site, bastando que desative esta opcdo no seu préprio navegador, seguindo as instru-
cOes que poderao ser facilmente localizadas em pesquisa simples na internet. A desa-
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tivagao dos cookies, no entanto, eventualmente pode afetar a disponibilidade de algu-
mas ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel € a remocdo das preferéncias do usuario
que eventualmente tiverem sido salvas, impactando sua experiéncia de navegacgao.
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